KONKem

Nachhaltige Konfliktlosungen fur Ihre Organisation

OKonkKom



nhalt

Konfl

Konfl

Ihr Nutzen

Unser Versténdnis

ktkreislauf

kthkosten

Unser Angebot

Moderation
Coaching
Mediation
Supervision
Konfliktkompass

Training

s Kontakt

OKonkKom

KoNnKem

Konfliktanalyse

Supervision ’ . Konfliktreflexion
w 0

Coaching Mediation

raining Moderation

Konfliktkompass

NO



hr Nutzen oder p
wie wir Sle unterstutzen

« Konflikte ihrer Organisation fruhzeitig zu erkennen und zu l6sen
» Konfliktarten und Losungsanséatze zu identifizieren

« Ihre Konfliktkultur zu verbessemn

» Konfliktauswirkungen und Kosten zu minimieren

« Ihre Kunden- und Mitarbeiterzufriedenhetit zu steigern

« Ihre Produktivitat und Kommunikationsqualitat zu verbessern

« Ihre FUhrungskrafte und Mitarbeiter zu entlasten

« Mit Veranderungen konstruktiv umzugehen



Unser Verstandnis

» Konflikte gehdren zu unserem Arbeitsalltag

« Fruhzetige Konfliktbearbeitung verringert die Konfliktauswirkungen

« Konflkte bieten Chancen und Entwicklungspotentiale

» Energien und Aspekte von Konflikten kénnen konstruktiv genutzt werden /

» Nachhaltige Konfliktidsungen bringen langfristige Entlastung

« Kompetenz und Vertraulichkeit schaffen neue Perspektiven \ g
« Integritat und ethisches Verhalten sind die Basis unserer Arbeit




Konfliktkreislauf und /
selne Auswirkungen

Die Meinungsverschiedenheit
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Il » Reduzierte Leistungsfanigkeit

« Ceringere Kommunikationsqualitat

Die negativen Auswirkungen
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« Frustration und Mobbing
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Frustration und Arger « Erhohte Mitarbeiterfluktuation
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Konfliktkosten

« 197 der Gesamtkosten in Unternehmen sind Konfliktkosten
« 157 der Arbeitszeit in Unternehmen werden fur Konfliktbewaltigung verbraucht

» Die Kosten pro Mobbingfall betragen im Durchschnitt 60.000 Euro Qo .

|

« 257 des Umsatzes hangen von der Kommunikationsqualitat ab
« 30 bis 507 der Arbeitszeit von FUhrungskraften werden mit Konflikten verbracht

« 257 Reduktionspotential bei Konfliktkosten pro Jahr

Quelle: Konfliktkostenstudie, KPMG 2009



Unser Angebot

Moderation — von der Diskussion zur gemeinsamen Entscheidung

Coaching — vom Passiven zum Aktiven

Mediation — vom Streit zur gemeinsamen Losung

Supervision — von Erfahrungen zur personlichen Kompetenz

KonfliktKompass — von der Eskalation zur Pravention

Training — von der Information zur Umsetzung



Moderation

Moderation ist eine Methode zur Gestaltung von Kommunikationsprozessen mit Konfliktpotential. Der
Prozess ermoglicht es Teams und Cruppen Problemstellungen  zielgerichtet zu  bearbeiten  und

gemeinsam Entscheidungen zu treffen.
« Gemeinsam Entscheidungen treffen /
« Meinungsaustausch und Entscheidungstransparenz @)

- Nachhaltige Entscheidungen fur alle beteiligten Parteien
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« Effiziente und effektive Entscheidungsfindung

« Neutrale Gesprachsfuhrung



Coaching

Coaching ist eine auf die Redurfnisse der Klienten zugeschnittene Form von Konfliktberatung und
Betreuung mit thematischer und zettlicher Regrenzung. Coaching unterstUtzt FUhrungskrafte bei Ihrer

taglichen FUhrungsarbeit und hilft Konflikte sowie Veranderungsprozesse aktiv zu steuern.
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» Konflikte konstruktiv bewaltigen
« Konfliktmuster erkennen
« Handlungsalternativen und Lésungsansétze finden

» Klare Ziele und Umsetzungsstrategien definieren

» Konflkte und Veranderungsprozesse aktiv steuern

« Personliche Entlastungsfindung



Mediation

Mediation ist eine Methode der Konfliktbehandiung, bei der die Konfliktparteien mit Hife einer
unparteiischen Person Uber die Konfliktsituation sprechen, verhandeln und eine Vereinbarung schliezen,

mit der alle Konfliktparteien zufrieden sind.

« Gemeinsame Losungen fur den Konflikt /

Allpartelliche Prozessgestaltung ® 00

nteressen und BedUrfnisse verstehen

Nachhaltige Losungen fur alle beteligten Parteien

Konfliktstrategien und -verhalten erkennen

Konfliktverstandnis und -kultur entwickeln



SUPETVISION

Supervision ist eine systematische und regelmafige Reflexion, durch die Konflkte aus einer gewissen

Distanz und verschiedenen Blickwinkeln betrachtet werden kann.
» Konflikte konstruktiv reflektieren
« Konfliktmuster erkennen /
» Neue Sichtweisen und Handlungsalternativen entwickeln
®

» Konflikt- und Kommunikationsfahigkett steigern

» Motive und RedUrfnisse identifizieren

PR

Fachliche und soziele Kompetenzen weiterentwickeln



KonfliktKompass

Der Konfliktkompass bietet aktive Konfliktberatung — anonum, selbstbestimmt und unburokratisch —

durch das Zusammenspiel von Moderation, Mediation, Coaching und Supervision.

Der Konfliktkompass inkludiert:

« Externe Konflikt-Hotline per Telefon und Mai

« Sicherheit durch absolute Anonymitat und Verschwiegenheit

- eine Flatrate pro MA unabhangig von der tatsachlichen Haufigkeit der Nutzung

- Unabhangige, neutrale und aktive Konfliktberatung per Telefon, Skype und in persénlichen Terminen
- Erreichbarkeit Montag bis Freitag, 52 Wochen pro Jahr (Reaktionszeit 24 Stunden)

« Jahrliches Reporting und Evaluierungsgesprach
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Varianten des KonfliktKompass

Konfliktkompass

Konfliktkompass light

Konfliktkompass nach Aufwand

Anzahl MA

> 50 MA

> 50 MA

unabhéngig

Ziele der
Beratung

« Konfliktidentiflkation

« Konfliktanalyse

« Losungsmodlichkeiten
« Potentielle Maknahmen

- Aktive Unterstutzung bei der

Konfliktlosung

Konfliktidentifikation
Konfliktanalyse
L&sungsmodlichkeiten
Potentielle Maknahmen
3 Stunden pro Konflikt

Konfliktidentiflkation
Konfliktanalyse
L&sungsmodichkeiten
Potentielle Maknahmen
Aktive Unterstutzung bei der
Konfliktlosung

Beratungs-

« Coaching
* Supervision

Coaching

Coaching
Supervision

formate » Moderation * Supervision « Moderation
» Mediation » Mediation
« Finzel « Finzel
Arbeitsformat s [eam « Finzel e Team
« Gruppe « Gruppe

Abrechnung

OKonKom

Flatrate/MA

Flatrate/MA

Aufwandsbezogen
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Iraining

Training ist eine Weiterbildungsmethode bei der theoretische Inhalte mit praktischen Ubungen kombiniert

und angewendet werden. Dabei steht die Anwendbarkeit der folgenden Inhalte im Vordergrund:

» Konfliktdefinttion « Konfliktstrategien

« Konfliktebenen « Konfliktsignale

» Konfliktformen » Konflikteskalation

« Konfliktarten « Konflktldsungsmethoden
» Konfliktursachen « Konfliktkultur




Kontakt KC) R K @

Dr. Stefan GOtz MBA

Unternehmensberater

Tobias Habeck MSc
Unternehmensberater

| Projektrmanager

J
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/ eingetragener Mediator

\ Wirtschaftscoach

| eingetragener Mediator Coach und Supervisor

Tel: +43 664 81 83 927 Tel: +43 699 18 0000 84

KonKom Ges.b.R.

Standort Wien: Standort Niederdsterreich:
Karolinengasse 18/22 Frzherzog Wihelmring 25
1040 Wien / Austria 2500 Baden /Austria

Frail: office@konkom.at Homepage: www.konkom.at
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